Términos y Condiciones para el Uso de Plataformas Digitales y Servicios de
la Institucion Educativa Mercedes Abrego

1. Introduccion

Estos términos y condiciones (en adelante, "Términos") regulan el acceso y uso de
todos los sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de
pasarela de pago, consultas de acceso a informacion publica y otros
procedimientos administrativos ofrecidos por la Institucion Educativa Mercedes

Abrego (en adelante, "la Institucion").

2. Alcances y Limites en el Uso

Los usuarios deberan utilizar las plataformas y servicios de la Institucidon
exclusivamente para fines educativos y administrativos. Cualquier uso que
contravenga la normativa institucional o la ley sera sancionado conforme a los

reglamentos aplicables.

3. Derechos y Deberes de los Usuarios

- Derechos: Los usuarios tienen derecho a un acceso justo y no discriminatorio a
los recursos y servicios digitales de la Institucion, asi como a la proteccion de sus

datos personales.

- Deberes: Los usuarios deben utilizar los recursos con responsabilidad,
respetando las normas de convivencia y no comprometiendo la seguridad de las

plataformas.

4. Alcance y Limites de la Responsabilidad de la Institucion



La Institucion no se hace responsable de dafos o perjuicios derivados del mal uso
de sus plataformas o servicios, ni garantiza la disponibilidad ininterrumpida de los
mismos. La Institucion se compromete a realizar esfuerzos razonables para

mantener la seguridad y privacidad de la informacion.

5. Contacto para Asuntos Relacionados con los Términos y Condiciones

Cualquier consulta o solicitud relacionada con estos Términos debera dirigirse al
departamento de soporte técnico de la Institucidn a través de los canales oficiales

de contacto.

6. Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

Los usuarios pueden consultar la Politica de Privacidad para obtener informacién
detallada sobre el tratamiento de sus datos personales. La Institucion se
compromete a cumplir con las normativas vigentes en materia de proteccion de

datos.

7. Politica de Derechos de Autor

Todo el contenido disponible en las plataformas de la Institucién esta protegido por
las leyes de derechos de autor. Cualquier uso no autorizado de dicho contenido

podra ser sancionado conforme a la legislacion aplicable.

8. Modificaciones de los Términos

La Institucion se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier
momento. Cualquier cambio sera notificado a través de los medios de

comunicacion oficiales.



